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2024 年 3 月 30 日事业单位联考 A 类

《综合应用能力》试卷

说明:试题来源于考试回忆和网络搜集整理

下载“事考帮 APP”同岗在线估分及查看完整版试题

假如你是 Y 县融媒体中心办公室工作人员小张，请根据背景

材料完成下列任务。

一、业务分享会后，Y 县融媒体中心拟编发一期工作简报。

根据材料二，总结县级融媒体中心做好主题报道的经验做法，供
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编写简报时使用。(35 分)

要求：全面、准确，条理清晰。字数不超过 300 字。

参考答案：

1.立体呈现成效。按照以小见大选题思路，策划制作系列主题报道，入村

驻守，融入群众，了解困难群众融入集体经济、享受政策实惠情况。通过

画外音讲解报道发放低保金、购物卡等帮扶困难群众的多项相关举措，取

得良好宣传效果。

2.转换镜头视角。运用兼职通讯员提供的新闻素材，将镜头聚焦群众和工

作人员，展现大型活动群众参与、工作人员维护现场秩序和保障现场卫生

环境等实时情况，叙述有温度、有深度、按地气的主题，展现群众良好精

神风貌，扩大影响力。

3.报道融入创意。招募年轻人才，采纳其创新建议，把新颖创意和表达方

式嵌入传统主题报道，制作原创微网剧，发布到官方媒体账号，增加代入

感和感染力。

二、Y 县融媒体中心召开的人才工作座谈会结束后，办公室

主任让你根据与会人员的发言，就融媒体背景下的人才队伍建设

提出建议，供领导参阅。

根据材料三，列出建议要点。 (30 分)

要求：内容全面，条理清晰，针对性强，具体可行。字数不

超过 250 字。
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参考答案：

1.完善管理机制。根据聘用方式，制定合理的定薪、考核制度；财政补贴、

自筹等增加激励额度，探索多元激励机制；打通职能界限，合并职位，强

化人员能力叠加；构建报道、推送、考核机制，开展人员融合，增加宣传

效果；与自媒体共建“媒体+”，优势补充。

2.壮大人才队伍。降低引才门槛，提升福利待遇，校招、社会招聘等招揽

专业年轻化人才。

3.强化素质培训。通过讲座、学习会等端正兼职人员工作态度，提升业务

能力，加强多方面校地合作，传达融媒体资源通融等特性，转变传播观念

和方式，增加语言趣味性，融入地方特色，满足受众需求。

三、针对村民投诉大喇叭扰民问题，在了解掌握情况后，你

将与 B 村几位反映问题的村民进行沟通，争取获得理解与支持。

根据材料四，列出沟通的基本思路。（40 分)

要求：角色定位准确，沟通策略得当，考虑周全，有理有据，

字数不超过 350 字。

参考答案：

一、拉近距离：对大喇叭带来噪音干扰表示抱歉，理解大家的困扰和焦虑

心情。

二、深入沟通：1.告知作用：在安全防范、灾难避险、救援指挥、落实各
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部门任务、讲好乡村故事等发挥了重要作用，广受欢迎。2.解释规定：省

文件有数量、位置规定，不能更改，安装前有宣传、争取临近住户同意，

位置合理；省市直接播发的应急信息，系统默认最大音量播出，无法控制，

只能控制代发应急信息音量和收听范围；上级对播发频次和内容也有要求，

乡镇和村里有权限决定播出内容、时间、频次。

三、打消顾虑：1.解决问题：会让村里调整喇叭方向和位置，可与听力不

佳的群众沟通后调整；针对高考等特殊时间，除了应急信息，停止日常播

报，会规范乡镇和村里播出内容、时间和频次；2.告知讯息：近期受暴雨

影响，部分广播信号有断续，已跟通信公司沟通，正在调试、完善设备。

四、你将作为讲述人，代表 Y 县融媒体中心参加“善治新力

量一一县级融媒体助力基层社会治理优秀案例”大赛决赛，讲述

“Y 融媒”APP 在助力基层社会治理中发挥了哪些积极作用，是

如何发挥作用的。根据材料五，撰写这份讲述稿。(45 分)

要求：紧扣材料，内容全面，结构完整，语言流畅。字数不

超过 700 字。

参考答案：

县级融媒体 彰显善治新力量

“Y融媒”APP 是我县融媒体中心的官方移动融媒体平台，功能丰富，能
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及时了解国情、解决生活难题，顺应了“媒体+治理”发展新业态，上线

以来，依托平台助力，确保党的声音抵达群众，通过有效举措发挥多样作

用：

一、设置暖心板块，提供多元服务。1.开设专栏，收集素材，刊登暖心报

道，积攒爱心值，帮助困难群众、弱势群体实现愿望；2.设置政务号和服

务号，整合多个单位服务事项及服务信息，实现线上服务一端解决。二、

设置文化板块，营造向上风气。1.该板块具备多样功能，吸引志愿者加入；

开启榜样人物群体、事迹评选展示活动，号召学习先进、争当先锋；2.

结合基层生活和实践案例，以本土方言轻喜剧形式打造特色作品，讽刺传

统陋习，关注网络安全和留守儿童，引起共鸣；3.开设方言栏目，录制音

频课程，引领党史学习。三、设置问政板块，高效解决问题。1.收集汇总

各类舆情，报送有关部门，确保舆情及时发现高效处置，引导社会科学应

对，疏导恐慌情绪。2.开展媒体问政，设置议题，开展直播，聚焦热点问

题，对相关负责人逐一问政，推动整改；组织干部记者到整改现场暗访、

回访，以群众满意率评判整改成效；开设互动版块，接受群众投诉，线上

线下限时答复办结，明确考核标准，化解情绪，消除误会，解决矛盾纠纷。

四、设置助农板块，助力乡村振兴。发挥平台优势，设置工作小组，以全

方位、多角度传播方式,打造传播“矩阵”；设立重点栏目，展播优秀，曝

光问题，督促整改，设置优选板块，帮助推介农特产品，进行线上销售，

实现惠农富农目标。

“Y融媒”APP 彰显了善治新力量，是助力基层高效的治理的有效实践。

※※※ 本科目到此结束! ※※※
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“事考帮 APP”估分通道已开启

扫码下载 APP，立即估分
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